Artykuty PC Guard SA

ERP w przemysle spozywczym

Dariusz Grzeskowiak
Absolwent Wydziatu
Elektrycznego Politechniki
Poznanskiej (specjalnos¢:
telemechanika). Dyplom magistra
inzyniera (1992). Kariere
zawodowa rozpoczat w 1992 .

w Fabryce Lozysk Tocznych SA
jako programista w komarce
zajmujacej sie wdrazaniem
systemu zapewnienia jakosci.

W 1994 r. zostat zatrudniony
jako programista w firmie
Kompendium. W 1996 r. zostat
w tej spotce dyrektorem ds.
oprogramowania, aw 1998 r.
dyrektorem ds. oprogramowania
i wdrozen. Od 2000 .
wiceprezes, a od 2005 r. prezes

zarzadu PC Guard SA.

astaly czasy, kiedy nielatwo
N skusi¢ przedsiebiorstwo do wy-

miany oprogramowania. Moda
technologiczna na posiadanie ERP skon-
czyla sie jakis czas temu, za$ osikowym
kotkiem zabijajacym optymizm ‘wiel-
kich inwestycji’ staly sie czasy kryzysu.
To w gruncie rzeczy dobra wiadomos¢,
bowiem rozsadek decyzji biznesowych
podejmowanych
w trakcie czaséw
wielkich wyzwan
pozwoli na budo-
we rzeczywistych
- a nie opartych
na przesadach
- fundamentéw
przedsiebiorstwa.
Przedsiebiorca
wobec tego bedzie poszukiwat raczej
rozwigzania informatycznego, ktéry
pozwoli mu zmieni¢ kulture organiza-
cyjna przedsiebiorstwa, niz modnych
systeméw znanych z niezliczonych
konferencji promujacych marke. Nowa
$wiadomos¢ przedsiebiorcy bedzie mu
kazata szuka¢ efektywnych rozwigzan
dla wlasnych proceséw biznesowych
jako zrédla przewag rynkowych. Za-
raz pézniej przedsiebiorca dokona ra-
chunku biznesowego projektu, bowiem
system informatyki nie jest celem sa-
mym w sobie, lecz inwestycja, ktéra ma
przynies¢ oszczednosci oraz umozliwié
lub udrozni¢ procedury postepowania,
za cene, ktéra czyni cale przedsiewzie-
cie atrakcyjnym przede wszystkim dla
przedsiebiorcy.

Czego dobrego od systemu ERP - wo-
bec powyzszego — moze spodziewac sie
sponsor projektu dzialajacy w przemysle
spozywczym. Biorac pod lupe charak-
terystyke réznych branz mieszczacych
sie kategorii ‘przemysl spozywczy’ nie
mamy watpliwosci, ze istotno$¢ wyma-
gan funkcjonalnych zaréwno co do or-
ganizacji proceséw kontekstowych, jak
iposzczegélnych punktéw funkcyjnych
bedzie zasadniczo rézna w zaleznosci od
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System informatyki nie
jest celem samym w sobie,
lecz inwestycja, ktéra ma

przyniesé oszczednosci
oraz udroznic procedury
postepowania.

rodzaju branz. Jeste$my przy tym prze-
konani, ze moduty ERP w zaleznosci od
rodzaju branz beda musiaty by¢ wzmoc-
nione rozwigzaniami dziedzinowymi
osadzonymi na ‘motorze’ ERP.

Sprawa otwartg jest oczywiscie spo-
s6b pozyskania i integracji modutéw
dziedzinowych z warstwa ERP- rozsze-
rzenie moze by¢ zrealizowane zaréwno
na platformie ERP
jakizintegrowane
z wykorzystaniem
np. architektury
SOA. Zapewne,
w przypadku mo-
dutéw o duzej ge-
stoéci funkcyjnej
bedzie to raczej
rozwiazanie nieza-
lezne, za$ jego integracja w przypadku
dobrego i otwartego systemu ERP, nie
powinna by¢ przeszkoda nie do poko-
nania. Sprébujmy jednakze, siegajac
do poszczegélnych branz spozywczych,
znalez¢ te obszary, ktore sa jednoczesnie
istotne i charakterystyczne, za$ ich efek-
tywne wspomaganie dobrym rozwiaza-
niem informatycznym podniesie jako§¢
organizacji proceséw biznesowych.

Rozpocznijmy od branzy cukrow-
niczej. Wielkie ustugi systeméw infor-
matyki rozpoczynaja sie od momentu
kontraktacji. Sposéb kartotekowania
uméw, wplyw parametréw jakoscio-
wych na cene dostarczanego surowca,
produkty zamienne (wystodki), ktére
moga by¢ elementem cato$ciowego roz-
liczenia skladaja sie na specyficzne dla
branzy cukrowniczej rozwiazania. Ze
wzgledu na sezonowos¢, proces przyjecia
surowca musi cechowaé bezawaryjnos¢
oraz dostepnosc procedur zastepczych
umozliwiajacych sprawne przeprowa-
dzenie skupu réwniez w przypadku
awarii serwera gléwnego. Efektywnos¢
skupu jest oczywiscie zalezna od sprze-
zenia w jednym zintegrowanym pro-
cesie wszystkich krokéw procesowych
sktadajacych sie na obstuge dostawy,
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awiec zar6wno momentu wazenia elek-
tronicznego wagi tary jak i brutto (bez
interwencji operatora) jak i wlaczenia
w ten proces zdarzen w zachodzacych
w laboratorium. Cechy jakosciowe zwia-
zane z dana dostawa beda mialy wplyw
na rozliczenie danej kontraktacji. Latwo
zauwazy¢, ze tradycyjny ERP jest dla
tego rodzaju przedsiebiorstw transpa-
rentna warstwa, na ramionach ktérej
pracuja moduty wlasciwego wsparcia.
Zerknijmy na branze miesna. Tutaj
réwniez, mamy do czynienia z kon-
traktacjami, ktérych parametry oraz
sposoby rozliczenia beda odbiega¢ od
rozwiazan przyjetych w tradycyjnych
ERP. Skup zywca powinien by¢ obstugi-
wany automatycznie oraz zintegrowany
zaréwno w kontekscie krokéw wyste-
pujacych podczas przyjecia zywca jak
iw kontekscie zgromadzonej informacji
o kontraktacjach i rozliczeniu dostawcy
(rozliczenie moze zaleze¢ od miesnoéci
oraz jako$ci miesa). Urzadzenia do ba-
dania miesno$ci winny by¢ wprzegniete
w proces obstugi skupu i produkeji z pet-
na identyfikacja dostawy i pochodzenia
miesa. Od systemu informatycznego
winni$my wymagac prowadzenia recep-
tur rozbioru, zas weryfikacje wag cieptej
i zimnej pozwoli nam na pelna kontrole
ubytkéw podczas procesu wytwoérczego.
W tego rodzaju produkgji szczegélnie
cenne jest wsparcie informatyki na uzy-
tek procedur jakosciowych oraz kon-
troli weterynaryjnej, bowiem w tego
typu przedsiebiorstwach stosowanie
systemu zapewnienia jakosci (HACCP)
jest koniecznos$cia. Sprawna organiza-
cja procesu produkgji oraz dystrybucji
skloni przedsiebiorce do wdrozenia roz-
wiazan szybkiej identyfikacji p6ttusz
w chlodniach, dzieki czemu proces przy-
je¢, wydan z pelna identyfikacja zrédet
pochodzenia miesa bedzie efektywny.
W branzy spirytusowej wymagania
przedsiebiorcy beda nakierowane przede

W mleczarni dostawca informatyki bedzie musiat sie
zmierzy¢ z problematyka efektywnej obstugi dostaw,
rozliczen konwojenta, rozliczen skupu...

wszystkim na obstuge problematyki
produkdji i przechowywania spirytusu.
Systemy informatyczne wspomagajace
obstuge magazynéw spirytusu musza
by¢ zdolne do prowadzenia ewidencji

W tego rodzaju produkcji
szczegolnie cenne jest
wsparcie informatyki na
uzytek procedur jakosciowych
oraz kontroli weterynaryjnej,
bowiem stosowanie systemu
zapewnienia jakosci (HACCP)
jest koniecznoscia.

z uwzglednieniem poprawek tempera-
turowych, obliczert margineséw ubytku.
Stera kontraktacji, harmonogramowania
dostaw oraz rozliczenia réwniez winna
by¢ wspomagana przez system informa-
tyczny z uwzglednieniem parametréw
i cech surowca.
Aktywny udziat
w procesie sku-
puoraz przetwa-
rzania bierze la-
boratorium, za$
ewidencjonowa-
nie prébek oraz
parametréw
jakosciowych
w systemie in-
formatycznym
powinno odby-
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wac sie z uwzglednieniem identyfikacji
dostawy. W przypadku produkeji wodek
dodatkowe wymagania wzgledem sys-
temu informatyki beda stawiane przez
przedsiebiorce w stosunku do magazynu
banderol oraz procesu ich wydan.
Gar$¢innych przyktadéw: w mleczar-
ni dostawca informatyki bedzie musiat
sie zmierzy¢ z problematyka efektywnej
obstugi dostaw, rozliczen konwojenta,
rozliczenn skupu; w przemysle cukier-
niczym (np. przy produkgji czekolady)
zastosowanie beda mialy funkcje roz-
liczenn materiatowych typu flush back,
za$ w obu przykladach istotne znaczenie
beda miaty funkcje wsparcia procedur
HACCP - rézne oczywiscie ze wzgledu
na typ wytwarzanego produktu.
Zwréémy uwage, ze choé dla kazdej
z powyzszych branz mozna znalez(¢
cechy wspélne, charakterystyczne dla
przemystu spozywczego np. koniecznos¢
identyfikacji dostaw wraz z rejestracja
zdarzen gospodarczych z w odniesieniu
do tychze dostaw, prowadzenie kartotek
umoéw skupu i rozliczen z dostawcami,
procedury jakosciowe w kontekscie
dostaw — punkty charakterystyczne
i specyfika branzy wymusza zastoso-
wanie kompletnie réznych modutéw
informatycznych, ktérych dopasowanie
do konkretnych proceséw moze przesa-
dza¢ o istotnej zmianie organizacyjnej
przedsiebiorstwa. sz
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